


１．就活ファクトリー東大阪の概要

事業名 就活応援窓口事業
（東大阪市まち・ひと・しごと創生総合戦略上の位置付け→就労支援ワンストップ窓口事業）

施設名 就活ファクトリー東大阪

開設年月日 平成２９年７月２４日

開設場所 東大阪市長堂１丁目８番３７号 ヴェル・ノール布施４階（ハローワーク布施、布施子育て
支援センター（ゆめっこ）、東大阪市住居確保給付金相談窓口と同一のフロアに開設。）

開設目的 市内外の３９歳以下の若者と女性（女性は年齢不問）を対象に、ハローワークや他の施設と
連携しながら、キャリアカウンセリングやセミナー等のコンテンツを提供することにより、
市内企業への就業促進を図り、ひいては市内定住の促進を図る。（メインターゲットは、大
学生及び卒業後３年以内の方、子育て中、子育て終了後で復職、再就職を目指す女性。）
また、市内企業を対象に、セミナーやアドバイスを通じて採用や定着支援を行うとともに、
その魅力や人材ニーズの発信を行い、モノづくり企業を始めとする市内企業の人材確保支援
を行う。
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２．ハローワークとの連携フロー

面接対策-お辞儀の仕方から、受け答え
の仕方、面接時の注意事項等を指導。
面接予定のある方には、企業へ提出した
書類を基に模擬面接も実施

マッチング-応募企業への
日程調整や紹介状の作成

書類作成-エントリーシート・
履歴書・職務経歴書などの
応募書類の添削指導を実施。

企業選定-適職診断や自己理解を
基に自分にあった企業・職種を
選定していく（ミスマッチを防ぐ）

セミナーやキャリアカウンセリングを通じて、
自己理解を深め、仕事の掘り起こしや過去の
振り返りを行う。

適職診断-職業選択の
「きっかけ」を提供



３．利用者データ１
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４．利用者データ２

所見

40代以上の女性の利用者が一番多く、サービス利用としては
再就職に向けてのパソコンセミナーの人気が高い。
登録者数は年間目標500名に対して683名（達成率137％）。
登録者数・利用者延べ数ともに20代と40代の利用が多い。
登録者の居住地は東大阪市内が64％を占める。
潜在求職者や就職出来る力が備わった方の利用が多く、就職困
難者層が少ない。
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５．キャリアカウンセリング

所見

年度末に向けてカウンセリングが大幅に増加。
利用者数としては、20代の早期離職者と40代以上の再就職
を希望する方が多く、30代は男女とも少ない。
利用者比率は男女比３：７。
相談内容としては面接対策・履歴書添削の希望が多く、就
職困難者層のお悩み相談的な内容はほとんどない。
40歳以上の女性の相談は再就職への不安やパソコンスキル
に対する不安が多い。
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６．求職者向けセミナー

所見

合計87回の開催、8月 3月までは月平均実施回数11回。
パソコンセミナーはほぼ満席の10名が参加、毎回キャンセル待ちの方
も10名ほど発生。
参加者数の多かったセミナーは女性向けのセミナーが多く「ポジティブ
」「夢」「興味を引くワード（プランド・ハプン・スタンス）（ソーシ
ャルスタイル）」などのタイトルが女性には響いていると考えられる。
1位となった「ホワイト企業の選び方」もポジティブなタイトルが興味
を引いた。
セミナー実施回数の多さが登録者数増加に繋がっていると考えられる。
ハローワークと共催している「JO部活」はグループワークを通して
求職者同士の結びつきも強くなり、また就活ファクトリー東大阪のスタ
ッフとも関係が深まっている。7位以降はパソコン関連のセミナーが参加者数10名で続いています。

開催日 対象 タイトル 参加者数

1 18/02/06 若者 ホワイト企業の選び方 18

2 17/10/05 女性 ポジティブシンキング♪
発想を変えると幸せが舞い込む 16

3 18/02/23 女性 幸運をひきよせる「プランド･ハプン･スタンス」を学ぼう 13

4 17/11/16 女性 対人スキルをUP! 私のソーシャルスタイル 11

5 17/12/05 若者・女性 就活に役立つ美文字セミナー 11

6 17/12/06 女性 貴女の夢を叶える ｢夢ノートの書き方」 11
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７．イベント

所見

イベントは主催・共催で2回開催、その他4回は他事業連携
にて参加。
雇用情勢の改善を受け、若年者向けの合同企業説明会の参
加者数が総じて少ない。
カフェトーーークでは参加者に向けて積極的なブースへの
誘導を心掛けた結果、ブースへの平均訪問件数は10名を超
え、企業満足度も高かった。
企業の採用への取組み姿勢にはかなりの温度差が見受けら
れる。

東大阪企業 × 学生 NEXT STAGE カフェトーーーク会場内 カフェトーーーク 企業プレゼン

No. 日程 イベント名 参加者数 申込者数

1 2017/9/8 就活応援フェスティバル（他事業連携） 7

2 2017/10/9 東大阪企業 × 学生 NEXT STAGE（他事業連携） 25

3 2017/10/21 おしごとマルシェ（ぱど）（他事業連携） 5

4 2017/12/11 ものづくり女子応援セミナー&求人面接会
（ハローワーク布施と共催） 9

5 2018/2/7 カフェトーーーク（主催） 39 47

6 2018/3/15 おしごとマルシェ（ぱど）（他事業連携） 15



８．保護者向けセミナー・企業支援

所見

カフェトーーークへの参加条件とした採用セミナーは参加者数
が多かったが、他セミナーは集客に苦戦。
採用セミナー・カフェトーーーク・定着支援セミナーとイベン
トを軸に採用定着のフローを想定したが、企業への負担が大き
かった。
模造紙を活用した企業ＰＲはアウトプットすることで自社の魅
力を再認識するきっかけ作りが出来た。
カフェトーーークでの企業プレゼンは、その後のブースへの誘
導に大きく影響した。企業規模よりもプレゼンのＰＲが鍵。
その他、企業の魅力発信として、取材に基づいた内容をブログ
と就活ファクトリー東大阪内に掲示。

採用

セミナー

カフェ

トーーーク

定着支援

セミナー

カフェトーーーク 模造紙での企業PR 就活ファクトリー東大阪内 企業PR

開催日 タイトル 参加者数

2017/11/30 保護者向けサポートセミナー“今、親としてできること” 6

2018/1/26 【採用支援セミナー】超採用難時代を乗り越える採用・定着のススメ 11

2018/2/13 定着「採用にも効く！定着への実践的取り組み手法」 3

2018/2/20 採用力ＵＰ！＆採用PR強化セミナー！ 1

2018/3/2 採用力UP！セミナー 大手求人広告のみに頼らない自社採用力UPのススメ 1

2018/3/20 採用力UP！＆採用PR強化セミナー 0

2018/3/26 採用にも効く！定着への実践的取り組み手法 0



９．利用者の声

転職活動における知
識だけでなく自身の
スキルアップにもつ
ながりました。

カウンセリングをし
ていただきながら、
自分の想いを整理し、
1つずつクリアしてい
きました。

下らない事だったか
もしれないですが不
安になったら喋りに
来ていました。書類
面・精神面共に心強
かったです。

面接セミナーを受け
た事で自分の弱い所
を分かった事。パソ
コンを使って職務経
歴書を作った事。

カウンセラーの方が、
とても親身になって
相談にのって頂け、
たよりになりました。

いろいろ就活のこと
を教えていただき、
なやみも聞いていた
だけたのでよかった
です。

面接練習やセミナー、相
談にのっていただいて、
かなりサポートしていた
だいたこと。親身になっ
て相談をしていただいた
こと。

1人で悩んで考えてい
るより、ここに来て
話を聞いてもらって
くる度に心強くなっ
て、やる気も増しま
した。

この就活ファクトリー東
大阪に来て、話を聞いて
もらったりアドバイスを
もらうことで、やってみ
たいことを見つけ出せた
と思います。

さまざまなセミナー
や相談を受けて助か
りました。

最後までしっかりサ
ポートして頂き、自
分に自信がつきまし
た。

面接が苦手で悩んで
いましたが、こちら
で何度も練習して頂
きました。



１０．JO部活（チームで就活）
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１１．カフェトーーーク（H30.2.7 うめきたSHIPホール）



１２.カフェトーーーク来場者集計



１３．カフェトーーーク参加企業集計

企業

申込数 12 社
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１４．セミナー一覧１
回数 セミナー日 対象 タイトル 参加

1 17/07/24 若者 今なら間に合う!9月内定!就活リスタート特別セミナー 2

2 17/07/24 女性 めざせ!オトナ文字セミナー 4

3 17/08/02 若者 Excelマスター・基礎編 2

4 17/08/03 女性 夢を叶える「夢ノートの書き方」 1

5 17/08/08 女性 スマートに作成！今さら人には聞けないWordの基本 6

6 17/08/10 若者 夏季セミナー.vol1 面接突破～印象アップ（相手に伝わる話し方）～ 4

7 17/08/16 若者 夏期セミナー.vol2　面接突破～実践面接シミュレーション～ 3

8 17/08/17 若者 夏期セミナー.vol2　面接突破～実践面接シミュレーション～ 0

9 17/08/22 若者 Excelマスター・関数編 5

10 17/08/29 女性 プラスαのスキルで差をつけよう!一歩進んだWordの文書 6

11 17/08/30 女性 知っておくべき、基本の応募書類の書き方 6

12 17/09/05 若者 就活セミナーvol.1 面接突破～印象アップ（相手に伝わる話し方）～ 1

13 17/09/06 若者・女性 Excelマスター・グラフ編 5

14 17/09/08 女性 幸運をひきよせる「プランド・ハプン・スタンス」 8

15 17/09/12 女性 ここがポイント！女性の為の面接対策講座 8

16 17/09/13 若者・女性 実務に直結！Excel操作の基礎 10

17 17/09/19 若者 就活セミナー.vol2面接突破～実践面接シミュレーション～ 1

18 17/09/20 若者・女性 Excelマスター・データベース編 8

19 17/09/21 若者 TOEIC BRIDGE 　攻略メソッド 2

20 17/09/27 若者・女性 実務で活用！IF関数とグラフ作成 9

21 17/10/03 若者・女性 Excelマスター・基礎編 10

22 17/10/05 女性 ポジティブシンキング♪発想を変えると幸せが舞い込む 16

23 17/10/06 若者 決める就職～プレゼン＆面接突破トレーニング～ 3

24 17/10/10 若者 就職に役立つ！リンジー先生のかんたん英会話 Lindsey Easy ENGLISH!! 6

25 17/10/12 女性 再就職を目指す女性の為の面接対策講座 5

回数 セミナー日 対象 タイトル 参加

26 17/10/17 若者・女性 スマートに作成！今さら人には聞けないWordの基本 9

27 17/10/18 若者 決める就職～プレゼン＆面接突破トレーニング～ 2

28 17/10/19 若者
【モノづくり企業の魅力発見シリーズvol.1】革のプロフェッショナルが教える

初心者でも出来るレザークラフトワークショップ
8

29 17/10/25 若者・女性 Excelマスター・関数編 10

30 17/10/31 若者・女性  +αのスキルで差をつけよう!一歩進んだWordの文書 8

31 17/11/07 若者・女性 Excelマスター・データベース編 10

32 17/11/08 若者 JO部活～チームで就活～【1日目】 5

33 17/11/10 女性 再就職を目指す女性の為の面接対策講座 4

34 17/11/14 若者・女性 振り返ろう！Excel操作の基礎 9

17/11/15 若者 JO部活～チームで就活～【2日目】 5

35 17/11/16 女性 対人スキルをUP!　私のソーシャルスタイル 11

36 17/11/20 若者 グループワーク実践セミナー ”採用担当はココを見ている” 3

37 17/11/21 若者・女性 振り返ろう！Excel操作の基礎 8

17/11/22 若者 JO部活～チームで就活～【3日目】 4

38 17/11/22 若者 ホワイト企業の見分け方 7

39 17/11/28 若者・女性 操作体感！IF関数とグラフ作成 10

17/11/29 若者 JO部活～チームで就活～【4日目】 4

40 17/11/30 企業・他 保護者向けサポートセミナー“今、親としてできること” 6

41 17/12/01 若者・女性 今さら聞けない応募書類の作り方セミナー 4

42 17/12/05 若者・女性 就活に役立つ美文字セミナー 11

43 17/12/06 女性 貴女の夢を叶える ｢夢ノートの書き方」 11

44 17/12/07 若者・女性 振り返ろう！Excel操作の基礎(12/7) 9

45 17/12/08 若者 グループワーク実践セミナー ”採用担当はココを見ている” 5

46 17/12/12 若者・女性 振り返ろう！Excel操作の基礎(12/12) 10

47 17/12/13 若者 失敗から学ぶキャリアデザイン講座 4



１５．セミナー一覧２
回数 セミナー日 対象 タイトル 参加

48 17/12/14 女性 幸運をひきよせる「プランド･ハプン･スタンス」を学ぼう 7

49 17/12/19 若者・女性 スマートに作成！今さら人には聞けないWordの基本 10

50 17/12/20 若者 2019年春の就職を目指す皆さん向け!エントリーシート作成セミナー 0

51 17/12/21 女性 【子連れOK】働きたいママ応援!チーム育児でハッピー子育て講座 5

52 17/12/26 若者・女性 Excelマスター・関数編 10

53 18/01/05 若者 1月中に絶対やるべき３つのこと！ 4

54 18/01/09 若者 就職に役立つ！リンジー先生のかんたん英会話 Lindsey Easy ENGLISH!! 7

55 18/01/11 若者・女性 Excelデータベース編 11

56 18/01/12 若者 カッコいいな貿易って 4

57 18/01/15 女性 女性のための面接対策講座 7

58 18/01/16 若者 ビジネスマナーの超基本～挨拶、身だしなみ、電話、メール、報連相～ 5

59 18/01/18 若者・女性  +αのスキルで差をつけよう!一歩進んだWordの文書 10

60 18/01/18 女性 今日から始めるポジティブシンキング 7

61 18/01/23 女性 ママさんのざっくばらん座談会 3

62 18/01/25 若者・女性 操作体感！IF関数とグラフ作成 10

63 18/01/26 企業・他 【採用支援セミナー】超採用難時代を乗り越える採用・定着のススメ 11

64 18/01/30 若者 海外勤務経験者が語る！ヨーロッパ・アジア体験 2

65 18/01/31 若者 1月中に絶対やるべき３つのこと！ 1

66 18/02/01 若者・女性 振り返ろう！Excel操作の基礎 10

67 18/02/02 若者・女性 今さら聞けない応募書類の作り方(2/2) 1

68 18/02/06 若者 ホワイト企業の選び方 18

69 18/02/09 若者 自己理解を深めよう 3

70 18/02/13 企業・他 定着「採用にも効く！定着への実践的取り組み手法」 3

71 18/02/14 若者 グループワーク実践セミナー”採用担当はココを見ている” 0

72 18/02/15 若者・女性 振り返ろう！Excel操作の基礎 10

回数 セミナー日 対象 タイトル 参加

73 18/02/19 若者・女性 今さら聞けない応募書類の作り方(2/19) 9

74 18/02/20 企業・他 採用力ＵＰ！＆採用PR強化セミナー！ 1

75 18/02/21 若者・女性 スマートに作成！今さら人には聞けないWordの基本 10

76 18/02/22 女性 【子連れOK】働きたいママ応援！チーム育児でハッピー子育て講座 1

77 18/02/23 女性 幸運をひきよせる「プランド･ハプン･スタンス」を学ぼう 13

78 18/02/26 若者 JO部活【第2回1日目】 8

79 18/02/28 若者 面接突破～模擬面接トレーニング～ 0

18/03/02 若者 JO部活【第2回2日目】 6

80 18/03/02 企業・他
採用力ＵＰ！セミナー～大手求人公告のみに頼らない自社採用力ＵＰのス

スメ～
0

81 18/03/05 若者
面接突破のための

セルフプレゼンテーション(3/5)
1

82 18/03/06 若者・女性 就活に役立つ美文字セミナー 13

18/03/07 若者 JO部活【第2回3日目】 6

83 18/03/08 若者・女性 自己PR・志望動機の書き方 2

84 18/03/08 若者・女性 今さら聞けない応募書類の作り方(3/8) 4

85 18/03/13 若者・女性 Excelマスター・関数編 10

86 18/03/14 若者 ビジネスマナーの超基本 3

18/03/16 若者 JO部活【第2回4日目】 6

87 18/03/19 若者 しごと理解セミナー 4

88 18/03/20 若者 面接突破のためのセルフプレゼンテーション(3/20) 3

89 18/03/20 企業・他 採用力ＵＰ！＆採用PR強化セミナー！ 0

90 18/03/22 若者・女性  +αのスキルで差をつけよう!一歩進んだWordの文書 10

91 18/03/23 女性 今日から始めるポジティブシンキング 16

92 18/03/26 企業・他 採用にも利く！定着への実践的取り組み手法 0

93 18/03/27 女性 【子連れOK】ママさんのざっくばらん座談会 3

94 18/03/29 若者・女性 今さら聞けない応募書類の作り方(3/29) 4


