
令和７年６月２日（月）、 

※【完全予約制】ですのでご注意ください。

≪窓口概要≫ 
開 設 日 令和７年６月２日（月） 

名 称 東大阪市マイナンバーカード旭町庁舎臨時窓口 

所 在 地 東大阪市旭町１番１号（旭町庁舎２階南側） 

営 業 時 間 
９時～１７時３０分（予約枠は１６時４５分まで） 

※１２時～１２時４５分は窓口を閉鎖します 

取 扱 業 務 

（※） 

（１）マイナンバーカードの受け取り（以下①・②の場合のみ）

①新規 

・5回目の誕生日を迎える方（作成時に18歳未満の方） 

②更新   

・10回目の誕生日を迎える方（作成時に18歳以上の方）

（２）電子証明書の更新手続き 

※現地設備環境の都合上、取扱業務が限られています。 

紛失、破損・汚損、カード券面の追記欄が満欄になったこと等に伴うカード再交付や、住

所変更等によるカード券面への追記が生じる場合は受付できません。 

詳しくは市ウェブサイトをご覧いただくか、裏面の予約電話番号までお問い合わせくだ

さい。 



≪予約方法≫ 

ご予約は【お電話】で受け付けております。

予約電話番号：０５７０－０６６－６０５

（東大阪市マイナンバーコールセンター） 

※受け取りの予約は来庁希望日の３日前まで、電子証明書の更新手続きの予約は来庁希望

日の２日前まで（いずれも祝休日を除く）です。 

※必要な方はファクスでも受け付けております。０６－４３０９－３０１２に送信くださ

い。「マイナンバーカード受取予約」または「電子証明書更新予約」とタイトル書きいた

だき、続いて「氏名」「生年月日」「ファクス番号」「希望来庁窓口（旭町庁舎臨時窓口）」

「希望来庁日時（複数記載可）」をご記載ください。予約受付完了のファクスをこちらか

ら送信しますので、ファクス番号のご記載漏れのないようご注意願います。 

≪旭町庁舎地図≫ 

・近鉄奈良線 瓢箪山駅から北へ700メートル 

・近鉄バス「東体育館前」停留所下車すぐ 


